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Om hallbarhetsrapporten
Detta ar Bufabs tredje hallbarhetsrapport. Den forsta rapporten publ-
icerades den 28 april 2017. Hallbarhetsrapporten omfattar alla bolag

i koncernen om inget annat anges. Se sid 43 i Bufabs arsredovisning
2018 for en komplett lista av vara dotterbolag.

Hallbarhetsrapporten ar uppréattad i enlighet med Arsredovisnings-
lagens krav om hallbarhetsrapportering. Bufabs affarsmodell presen-
teras pa sid 4, och pa sid 24 finns en riskbeskrivning. Upplysningar om
miljo aterfinns pa sid 10-11 och 14-16, sociala fragor och medarbetare
pa sid 20-23, manskliga rattigheter pa sid 20 och antikorruption pa
sid 11.

Revisorns rapport avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
aterfinns pa insidan av omslagets baksida.

Bufab stottar FN:s Global Compact och dess tio principer. Hallbar-
hetsrapporten utgér Bufabs Communication on Progress for 2018.
| rapporten tilldampas aven GRI 103: Management Approach 2016.

Om du har fragor eller kommentarer pa hallbarhetsrapporten,
kontakta Jorgen Rosengren, VD Bufab, 0370-69 69 00,
jorgen.rosengren@bufab.com




DETTA AR BUFAB

Bufab ar ett handelsforetag som erbjuder helhetslosningar for inkop, kvalitets-
sakring och logistik av C-Parts. Bufabs kunderbjudande syftar till att forbattra
produktiviteten i kundernas vardekedja for C-Parts, for att darigenom sanka
deras totalkostnader och sakerstalla en hallbar vardekedja hela vagen.
Bufab har en diversifierad kundbas som aterfinns i manga lander och
branscher inom tillverkningsindustrin.

Bufab startades 1977 i Sméaland och har éver tid utvecklats till en interna-
tionell koncern med verksamhet i 27 lander. Bufab har cirka 1 200 anstéllda
runt om i varlden som arbetar med férsaljning, inkép, kvalitet och logistik.
Huvudkontoret finns i Varnamo.

Som komplement till handelsverksamheten bedriver Bufab aven egen,
sarskilt tekniskt kravande, tillverkning av C-Parts vid fem anlaggningar i
Sverige och en i Storbritannien.

Hallbarhetsperspektivet finns med i varje aspekt av Bufabs verksamhet —
fran principer for utférande av affarer till bedémning av risker. Bufab stravar
efter att ha ett ledande arbetsgivarvarumarke och arbetar halsoframjande,
trygghetsskapande och med stort fokus pa sakerhet for sina anstallda,
leverantérer och andra som berérs av bolagets verksamhet. Vi ser att dessa
satsningar starker organisationen och utgor grunden for rekrytering av
kompetenser.

Bufabs hallbarhetsarbete styrs i forsta hand av bolagets uppférandekod
och dess policyer for bland annat medarbetare, miljo, kvalitet och antikor-
ruption. Bufab har undertecknat och bidrar aktivt till FN:s Global Compact
och har inforlivat dess principer i bolagets interna basta praxis (Bufab Best
Practice).

ANSTALLDA PER REGION, 2018

>

. Sverige, 28%
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OM BUFAB

2018 | KORTHET

Stark tillvaxt och stabila marginaler
Okad marknadsandel

Fortsatt arbete med var strategi
"Leadership 2020”

Foérvarv av Rudhall-koncernen

EXEMPEL PA
HALLBARHETS-
ATGARDER

UNDER 2018

Utbildning inom antikorruption for
samtliga dotterbolags VD:ar och
koncernledningen

Hallbarhetspolicy for inkép av
logistiktjanster

Fortsatt breddutbildning kring hall-
barhetsfragor inom ramen fér Bufab
Academy

Utrullning av regional inkdpsstruktur
i dotterbolagen

Silvermedalj i EcoVadis bedémning
med ett resultat bland de 7 procent
basta bolagen i var bransch

Stora investeringar for att géra Bufab
Best Practice annu mer tillganglig
genom ytterligare digitalisering av
processer och system
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VD-ORD

ETT YTTERLIGARE STEG
MOT ETT HALLBART

LEDARSKAP

2018 var annu ett framgangs-
rikt ar for Bufab. Det viktigaste
var att vi astadkom en god for-
saljningstillvaxt, i stor utstrack-
ning driven av en 6kad mark-
nadsandel pa nastan samtliga
marknader. De flesta av vara
kunder far hjalp fran Bufab att
minska sin komplexitet, sina

- leverantdrsbaser,
risker och totala kostnader. Det gor de for att fa battre kontroll
over leverantorskedjan, aven ur ett hallbarhetsperspektiv.

Det visar hur centralt hallbarhet &r for Bufabs affarsmodell. Vara
kunder ar experter pa sin karnverksamhet och har i allméanhet god
kontroll pa hallbarhetsaspekter nar det galler A-Parts och B-Parts.
Men nar det galler C-Parts har de fér manga leverantorer, alltfor
manga delar och for stor komplexitet for att hantera det pa ett bra
satt. Det ar helt enkelt inte deras karnverksamhet. Det ar darfor de
vander sig till en Supply Chain Partner som Bufab for att hantera
C-Parts at dem. For oss ar namligen C-Parts just karnverksam-
heten. Darfor kan vi sékerstalla kvalitet och logistik for C-Parts
som kops in fran var leverantérsbas och kan arbeta med leveran-
térsbasen over tid for att forbattra dess hallbarhet.

Under 2018 fortsatte vi det systematiska arbetet for hallbarhet
i hela bolaget. Pa manga omraden gjorde vi stora framsteg. Pa
andra behover vi 6ka takten. Ett viktigt steg vi tog under aret var
att valja EcoVadis, en extern bedémningspartner, for att mata
de arliga framstegen i vart hallbarhetsarbete och vi har valt att
presentera matresultaten i denna rapport. Arbetet med EcoVadis
ger battre struktur och disciplin med arbetet av vara hallbar-
hetsaktiviteter. Som ni kan se &r vara resultat bra, men annu inte
tillrackligt bra. Ambitionen &r att med tiden na upp till nivan "guld”
vilket innebar ett resultat som ar battre an 95 procent av jamfor-
bara bolag i branschen.
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,, Under 2018 fortsatte vi
det systematiska arbetet

for hallbarhet i hela

bolaget.

En sadan ambition kraver ett systematiskt och langsiktigt arbete
inom manga olika omraden. Det innebar exempelvis en inkdps-
strategi som ger goda affarsvillkor samtidigt som vi inte tummar pa
ansvaret for miljo och social hallbarhet. Andra viktiga hérnstenar
i vart hallbarhetsarbete ar mer effektiv logistik, etiskt ansvarsfulla
relationer inom och utom bolaget, nolltolerans mot korruption samt
synen pa medarbetarnas centrala roll och pa allas lika varde och
frihet under ansvar. Vi grundar detta pa de tio principerna i FN:s
Global Compact som vi undertecknade 2011. Arbetet ar indelat i
fyra fokusomraden:

« Ett langsiktigt, systematiskt hallbarhetsarbete
« En hallbar global verksamhet

» Ansvarsfull tillvaxt

» Manniskor och relationer

Vi har som ambition att vara den ledande aktéren i var industri
2020. Det innebér ocksa att vara den basta leverantoren ur ett
hallbarhetsperspektiv. Det ar ingen latt uppgift, eftersom hante-
ringen av C-Parts ar en mycket stor utmaning nar det galler hall-
barhet. Vi har tiotusentals kunder och tusentals leverantorer 6ver
hela varlden och hanterar arligen miljarder komponenter med éver
140 000 olika specifikationer. Darfor pastar vi inte att vi ar perfekta.
| stallet lovar vi vara kunder och andra intressenter att hallbarhet
ar hogt prioriterat for oss. Och vi lovar att med Bufab som Supply
Chain Partner kommer vara kunders leverantoérskedja for C-Parts
att bli mer och mer hallbar for varje ar.

| denna rapport kan ni lasa om vara atgarder under 2018 och
om vara planer for att bli ledande pa hallbarhet i var bransch.

Varnamo i mars 2019

Jorgen Rosengren
VD och koncernchef
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AFFARSMODELL

Bufab ar ett handelsforetag som erbjuder en helhetslésning for inkop,

kvalitetssakring och logistik av C-Parts.

AFFARSMODELL

Vara kunder har hoga krav pa hallbarhet i forsorjningskedjan

och kannetecknas av att de valjer leverantor utifran en samlad
beddémning av bade direkt och indirekt kostnad. Bufabs ambition
ar att mota de krav som marknaden stéller avseende kvalitet och
ansvarsfull produktion — kostnaderna vid eventuella brister i kvali-
tet och leverans av C-Parts kan vara betydande.

Leverantérer

Vi har byggt upp ett globalt natverk av leverantérer och képer
totalt in 140 000 unika artiklar fran framst Asien och Europa som
lagerhalls pa ett trettiotal egna lager runt om i varlden for snabba
och sékra leveranser. C-parts motsvarande cirka 45 procent av in-
képsvardet inhandlas i Asien, 10 procent i Sverige och resterande
45 procent fran évriga Europa. Som komplement till handelsverk-
samheten bedriver Bufab &ven egen, sarskilt tekniskt kravande,
tillverkning av C-Parts vid fem anlaggningar i Sverige och en i
Storbritannien.

Marknad i férandring

Vara kunders drivkraft ar att minska sina kostnader och ¢ka

sin produktivitet genom effektivare hantering av C-Parts som
uppfyller marknadens héga krav pa pris och kvalitet samt hansyn
till manniskor och milj. Bufab tar ett heltdckande ansvar for

Globalt natverk
av leverantorer

Egen
produktion
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Over 140 000 C-Parts

00

kundernas hantering av C-Parts, vilket sénker vara kunders totala
kostnad och ger dem tid och energi att fokusera pa sin karnverk-
samhet.

Kraven pa leverantorer av C-Parts 6kar och endast de som kan
leverera pa global toppniva kommer att 6verleva den konsolide-
ringsfas som marknaden befinner sig i. Vi ser de 6kande kraven
som en utmaning och siktar mot att vara marknadsledande inom
hallbarhet i var bransch till 2020.

Icke-finansiellt vardeskapande

Genom att inkdp, kvalitetssakring och logistik av C-Parts ar sjalva
karnan i Bufabs affarsmodell har vi férutsattningar att hantera hall-
barhetsfragor kring C-Parts battre an vara kunder. Férmagan att
skala upp verksamheten ar en konkurrensfordel och en mojlighet
att stalla hogre krav och anda vara konkurrenskraftiga. Tack vare
vart stora natverk och var spetskunskap har vi storre méjlighet att
stalla krav pa, och sakerstalla att leverantérerna lever upp till vara
krav pa miljohansyn, halsa och sakerhet, manskliga rattigheter
och andra sociala villkor i produktionen som aterfinns i var upp-
forandekod. Vi tillfér ocksa kundvarde genom var lokala narvaro i
kombination med vara samordnade och effektiva transporter, som
gor att vi far mer positiva effekter for miljon och samhallet an om
kunderna sjélva skulle skota sina inkop.

Lagre totalkostnad
Séakerstalld kvalitet
Tillforlitliga leveranser
Minskad komplexitet
Tidsbesparingar
Okad hallbarhet

Nojd kund



Kunder

Bufabs kundbas ar diversifierad och bestar av cirka 13 000
kunder inom en mangd olika industrier. Kunderna ar geografiskt
spridda och aterfinns bland annat i Norden, ¢vriga Europa,
Asien och USA. De varierar ocksa i storlek, vilket bidrar till olika
inkdpsbeteenden och behov. Vi erbjuder darfor saval flexibla
I6sningar pa lokal niva som globala lésningar till nationella och
internationella kunder.
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AFFARSMODELL

VAD AR C-PARTS?

Inom tillverkningsindustrin klassificeras komponenterna som Hallbarhet kan vara sarskilt utmanande inom just C-Parts.
anvands vid tillverkningen i A-, B-, och C-Parts. C-Parts utgor ofta Artiklarna &r manga, har unika specifikationer och kvalitetskrav,
ett stort antal av alla artikelnummer i en materiallista. Typiskt for bestélls fran ett stort antal leverantorer i hela varlden, och varje
C-Parts ar lag styckkostnad, bred produktvariation, stora volymer artikel har ett 1agt varde. Darfor ar det ofta svart for en enskild
och manga leverantorer inom segmentet. kund att kunna garantera att hela leveranskedjan har hanterats pa
C-Parts ar unika i att endast en liten del av den totala kostna- ett hallbart och etiskt korrekt satt. Det ar har Bufab kommer in.

den av komponenten kommer fran inkdpspriset, ofta sa lite som
20 procent. De aterstaende 80 procenten av de totala kostnader-
na ar indirekta kostnader, i form av kostnader for logistik, inkop,
lager och kvalitet.

A/B-Parts

Fa delar

Hogt varde

Lag komplexitet

Karnverksamhet
C-Parts
Manga delar

Virde Lagt varde

Hog komplexitet
Icke karnverksamhet

[

Antal artiklar

Bufab forbattrar kvalitet och hallbarhet for de produkter som kunderna har minst fokus pa — produkter de inte har
resurser att hantera effektivt. C-Parts har lagst varde av de komponenter kunderna behdver, men ar storst till antalet.

“ﬁl—.al_‘_‘_-c‘:.

_—

v

C-Parts ar komponenter som fastelement i metall eller plast (skruvar, bultar, muttrar, nitar, sprintar, brickor etc.), andra sma metall-, gummi- eller plast-
delar sasom vajrar, fjadrar och elektroniska fastelement.
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STRATEGI

Var vision ar att vara den ledande aktoren i var bransch.

Under 2018 tog vi ytterligare steg i den riktningen.

STRATEGI

De senaste sex aren har vi genom var tillvaxtstrategi starkt vara
kundrelationer, utvecklat marknadsledande kvalitetssystem och
byggt upp ett integrerat system for kvalitetssakring i organisatio-
nen. Vi har ocksa slutfort sju forvarv och lanserat vi var vision om
att bli den ledande aktéren i branschen till 2020. Under 2018 tog
vi ytterligare steg i den riktningen.

Bufab Best Practice
Bufab Best Practice (BBP) ar vart koncerngemensamma led-
ningssystem. Systemet baseras pa standarderna ISO 9001:2015,
14001:2015 och 26000:2010 och bygger pa idén att vi ska lara
av varandras erfarenheter genom att sprida goda exempel pa
forbattringar, problemlésning och smarta arbetssatt som finns runt
om i koncernen. Pa sa& satt kan vi utveckla verksamheten och méta
marknadens 6kande krav. Med BBP har vi skapat oss en plattform
for hallbar tillvaxt och en varldsledande leverantérsbas, vilket ar
forutsattningar for att na var vision.

Aven vid férvarv av nya dotterbolag ar hallbarhet en viktig
aspekt. Vi forvarvar endast dotterbolag som har en liknande syn
i grundlaggande varderingsfragor som vi. Ofta har forvarvade
bolag ocksa nagot vasentligt att bidra med till BBP.

Under 2018 fortsatte vi att investera kraftigt i det vi kallar
"Digital Bufab”, ett arbete som kommer gora vara processer
och system mer digitala. Som ett steg i detta har vi bland annat
utvecklat och implementerat nya system for logistiklésningar och
partnerintegration (EDI for kunder och leverantérer). Vi har starkt
vara processer inom leverantorsstyrning och kommer under forsta
kvartalet 2019 implementera en ny "supplier management module”
i alla vara bolag. Vi har aven utvecklat ett systemstod for saljpro-
cessen som ska lanseras 2019, med ett integrerat beslutsstod
som tar hansyn till kommersiella, tekniska och hallbarhetsaspekter
vid val av [6sning for vara kunder.

STRATEGI

Kvalitet och kund forst!

Varldens basta
Leverantorsbas

Prioriterad partner

Tillvaxt

digital

BufabvBest Practice

Hallbarhet Lokal narvaro

Forvarv

Globalt teamarbete

Kvalitet och kundens behov férst

Med en systematisk dialog med vara intressenter har vi idag koll
pa vad vara kunder efterfragar. Kunderna forvantar sig god ser-
vice samt produkter med utlovad funktionalitet och leverans i tid.
De kraver ocksa att vi har en saker och hallbar férsérjningskedja,
att vi rapporterar anvandning av konfliktmineraler och anvander
oss av en uppférandekod for leverantérer samt ar certifierade
enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Vi ser ocksa en 6kad
efterfragan péa systematiserade arbetssétt kring arbetsmiljo-
fragor och arbetar darfor aktivt med att infora riktlinjerna i ISO
45001:2018 i BBP.

Kunderna éar var viktigaste intressentgrupp och deras 6nskemal
ligger till grund for var styrning och vart férbattringsarbete.

Bufabs kunderbjudande, Global Parts Productivity™, syftar till
att forbattra produktiviteten i kundernas vardekedja for C-Parts.

Vi hjalper vara kunder att minska totalkostnaden, frigéra kapital, fa
en jamn kvalitet och stabila leveranser.

Vi ar l6sningsinriktade, "the Solutionists”. Det innebar att vi tar
ett heltdckande ansvar for vara kunders hantering av C-Parts, sma
komponenter langt ner i vardekedjan. Nar vi gor detta tar vi samti-
digt ett globalt ansvar — genom att samla inkép och transporter far
vi battre foérhandlingsstyrka och kan vi hoja kraven om hallbarhet i
leverantorsledet.

Att hjalpa vara kunder att forbattra hallbarheten i C-Parts-
kedjan ar en allt viktigare del av vart kundlofte. Dessutom ser vi
att manga av vara konkurrenter inte har kommit lika langt i sitt hall-
barhetsarbete vilket innebér en affarsfordel for Bufab i takt med att
medvetenhet och krav okar.

Vardeskapande

Bufabs strategi for att bli marknadsledande till 2020 bygger
pa tre fokusomraden: att skapa en varldsledande leverantors-
bas, att bli en prioriterad partner fér kunderna och att fort-
satta att gora vardeskapande forvarv.
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FOKUSOMRADEN

Bufab har identifierat fyra fokusomraden fér bolagets héllbarhetsarbete.
Fokusomradena ger oss olika perspektiv pa hur vi ska uppna var vision.

FOKUSOMRADEN
~OR ETT STRATEGISKT
HALLBARHETSARBETE

ETT LANGSIKTIGT, SYSTEMATISKT

HALLBARHETSARBETE c 9
Bufabs héllbarhetsarbete styrs av vgr uppforanldekod Qch vgra EN HALLBAR

policyer for medarbetare, miljo, kvalitet och antikorruption. Vi har GLOBAL

aven en uppférandekod for vara leverantérer. Bufab deltar i FN:s ETT LANGSIKTIGT, VERKSAMHET

Global Compact och folier dess principer. Bufabs mal ar att alla SYSTEMATISKT
dotterbolag gradvis ska ga over till ledningssystemet Bufab Best :élél‘E%_?ERHETS'
Practice (BBP). Med hjalp av ISO 9001, 14001 och 26000 vill vi

skapa en branschledande Best Practice for hallbarhetsstyrning.
Las mer pa sidan 10.

EN HALLBAR GLOBAL VERKSAMHET
Bufabs storsta héllbarhetspaverkan sker i relation med vért globala MANNISKOR
natverk av 3 000 leverantorer. Leverantdrerna valjs, utvarderas OCH RELATIONER
och utvecklas med hjalp av Bufabs globala leverantérsprocess. ANSVARSFULL
Bufab framjar miljoansvar genom att uppmuntra vara leverantorer, TILLVAXT
entreprendrer och kunder att anta internationella miljéprinciper.

Las mer pa sidan 14. e e

MANNISKOR OCH RELATIONER
Genom tydliga varderingar och ett starkt ledarskap vill vi bli den
mest attraktiva arbetsgivaren i C-Parts-branschen.

Med Bufab Academy har vi en verktygslada for att utveckla de
formagor vi behover for att méta marknadens ¢kande krav. Vara
omkring 1 200 medarbetare ar sjalvstandiga, systematiska pro-
blemlésare som har mojlighet att engagera sig i vart miljoarbete
och vi tror att en 6kad mangfald ger ett starkare Bufab.

Las mer pa sidan 20.

ANSVARSFULL TILLVAXT

Bufab har ambitionen att vaxa. Tillvaxten ar viktig for att kunna ge

en god avkastning till vara agare, som ar en viktig intressegrupp.
Men en ansvarsfull tillvaxt ar ocksa till nytta for vara andra

intressenter: for vara anstallda, for samhallet i stort och for vara

leverantorer. Och viktigast — ansvarsfull tillvaxt for Bufab astad-

kommer vi genom att férbattra hallbarheten i vara kunders inkép,

logistik och kvalitetssékring av C-Parts.

Las mer pa sidan 18.
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FOKUSOMRADE ~ ETT LANGSIKTIGT, SYSTEMATISK HALLBARHETSARBETE

Med vart ledningssystem Bufab Best Practice, uppférandekod och policyer
stravar vi efter att skapa de basta interna processerna i var bransch till 2020.

ETT LANGSIKTIGT, SYSTEMATISKT

HALLBARHETSARBETE

Vasentliga hallbarhetsfragor

For att vara sa effektiva som mojligt i vart hallbarhetsarbete kravs
det att vi arbetar med ratt fragor. Med avsikt att identifiera var
var verksamhet har storst paverkan samt vilka faktorer som ar
betydelsefulla fér bolaget och dess fortsatta framgang genomfor-
de vi 2016 en vasentlighetsanalys som utmynnade i sex vasentliga
hallbarhetsomraden. Bedémningen gjordes i samarbete med
Bufabs viktigaste intressenter med hjalp av bade kvalitativa och
kvantitativa undersokningsmetoder samt benchmark av informa-
tionsbehov. Under 2017 har vi kompletterat listan med fragorna
ekonomiskt resultat och marknadsnarvaro, tva viktiga omraden
for var fortsatta tillvaxt. 2018 hade vi var forsta revidering av
vasentlighetsanalysen som bekraftade att vara tidigare vasent-
lighetsaspekter fortfarande ar de viktigaste omradena for oss att
arbeta vidare med.

Vara véasentliga hallbarhetsfragor ar:

* Antikorruption

* Inkdpspraxis

Hallbarhetsbeddmningar av leverantorer
« Utslapp fran transporter

« Traning och utbildning

+ Mangfald och icke-diskriminering

« Ekonomiskt resultat

* Marknadsnarvaro

Bufab Best Practice

Vart ledningssystem Bufab Best Practice (BBP) utgor plattfor-
men for vara interna processer. Genom integreringen av ISO
26000:2010 och ett succesivt 6kat utrymme for hallbarhetsaspek-
ter starks hallbarhetsstyrningen inom vara vasentliga omraden

pa dotterbolagsniva. 2017 beslutades att alla dotterbolag ska
anvanda sig av BBP och vi arbetar aktivt for att implementera

det i alla dotterbolag. Samtidigt ar BBP ett flexibelt ledningssys-
tem som tar hansyn till lokala férutsattningar och kan darfor, vid
behov, kompletteras med lokala instruktioner. Implementationen i
nyférvarvade bolag sker dock inte omedelbart. Vara 6vergripande
policyer, inklusive anslutningen till Global Compact, galler dare-
mot alla bolag i koncernen.

Ledningsforumet Best Practice Board, som omfattar Bufabs
VD och delar av koncernledningen, traffas regelbundet och gar
igenom status och handlingsplaner fér BBP. Under aret har Best
Practice Board fokuserat pa genomférandet av ett omfattade
revisionsprogram utifran BBP dar de 23 storsta foretagen i
koncernen deltog. Alla revisorer granskade en anlaggning i en ny
region for att bibehalla en objektiv och opartisk instalining. Detta
arbetssatt gav en ny syn pa saker och fick ett mycket positivt mot-
tagande. Resultaten var en ytterligare hjalp till att utveckla verk-
samheterna, héja medvetenheten och blev ett startskott for lokala
och regionala forbattringsprogram. Detta ar ett viktigt steg i att
|[6pande utveckla verksamheten och optimera de systematiserade
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arbetssatten. Harigenom tar vi vara pa vara mojligheter att géra
skillnad och bygger ett starkare Bufab, redo att méta framtiden.

Var malsattning ar att mota kraven i ISO 14001:2015 globalt.
Genom att tillampa 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 och vagle-
das av ISO 26000:2010 ska vi skapa en ledande Best Practice
for hallbarhetsstyrning i forsorjningskedjan for C-Parts. Med
systematisk hallbarhetsstyrning kan vi etablera rutiner for standiga
forbattringar och na kraven vid externa revisioner. Idag har 29 av
Bufabs dotterbolag lokala certifikat for sitt kvalitetsarbete enligt
ISO 9001:2015, 13 bolag har certifierat sitt systematiska miljdarbe-
te enligt ISO 14001:2015 och ett bolag har certifiering enligt IATF
16949.

Styrdokument for hallbarhet

Bufabs hallbarhetsarbete bygger pa var uppférandekod och
koncerngemensamma policyer. De géller for alla bolag i koncer-
nen och efterlevnad regleras i VD-instruktionen for alla dotter-
bolagens VD:s. Varje ar ska dotterbolagens VD:ar lamna rapport

Aktiviteter 2018 Resultat

« Genomfoérande av revisioner hos dotterbolag
for att sékerstalla att BBP implementerats Genomfort
enligt plan

« Utrullning av regional inképsstruktur i dotter- Genomfort
bolagen

« Lopande uppféljning av vara nyckeltal Genomfort

« Information om Bufabs antikorruptionsarbete Pagaende,
till medarbetare, kunder och leverantérer fortsatter 2019

« Utbildning inom antikorruption for dotter- Genomfort
bolagens VD:ar och koncernledningen

« Fornyad externrevision av hallbarhetsarbetet. Genomfort

(EcoVadis)

Planerade aktiviteter 2019

« En 6kad anvandning av digital analystjanst for hallbarhetsarbete
(Ecovadis)

» Framtagande av lokala hallbarhetsplaner i alla strre dotterbolag
* Implementering av externa nyckeltal

« Lopande information om Bufabs hallbarhetsarbete, inklusive
antikorruptionsarbete, till medarbetare, kunder och leverantorer.



om efterlevnad av policyerna i dotterbolagens verksamheter. Att
folja policyn ar ocksa en integrerad del av de interna och externa
revisionsprogram kopplade till ISO-certifikaten och BBP.

Bufabs policyer omfattar exempelvis en antikorruptionspolicy,
miljépolicy, HR-policy, kvalitetspolicy och whistleblowerpolicy.
For att stodja implementering och efterlevnad kompletteras
vissa policyer av en policyhandbok.

Bufabs uppférandekod

En betydande del av vart hallbarhetsarbete ar att etablera och

underhalla lampliga processer for att finna leverantérer som

moter kraven i var uppférandekod och i vara policyer. Bufabs

uppférandekod bygger pa ILO:s deklaration om grundiaggande

principer och rattigheter i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multi-

nationella féretag och FN:s allmanna forklaring av manskliga rattig-

heter. Uppférandekoden finns tillganglig pa www.bufab.com.
Bufab har undertecknat FN:s Global Compact och féljer

1ISO 26000:2010 — Vagledning for socialt ansvarstagande.

FOKUSOMRADE — ETT LANGSIKTIGT, SYSTEMATISK HALLBARHETSARBETE

Bufab uppmuntrar alla sina affarspartners till [IGpande for-
battringar inom uppférandekodens omraden. Uppférandekoden
innefattar affarsprinciper, principer om manskliga rattigheter och
social rattvisa inklusive foreningsfrinet och kollektivavtal nar det
ar tillampbart, principer avseende miljo sasom forsiktighetsprinci-
pen, kvalitet samt regelefterlevnad.

Antikorruption
En férutsattning for sunda affarer med bade kunder och leveran-
torer ar var nolltolerans mot korruption. En viktig del i Bufab anti-
korruptionsarbete ar vart affarssystem som ar tillgangligt for alla
anstallda. Bufabs installning till etiska affarer beskrivs i bolagets
uppférandekod och antikorruptionspolicy. Under 2018 har alla
chefer fatt utbildning i antikorruptionsarbete. Samma underlag har
i sin tur kommunicerats till anstéllda i samtliga dotterbolag, och
aven till kunder och leverantorer.

Inom ramen for Bufab Best Practice har vi ett systematiskt for-
farande for att bedéma och utvardera risker, vilket ocksa omfattar
risken for korruption.

Med externa utvarderingar fran
Ecovadis experter far vi en tydlig
ram for kontinuerliga forbattringar
som sporrar oss att bli dnnu battre.

Pim Kamminga, CSR Developer, Bufab

1
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BUFABS VARDERINGAR

Vi ar entreprendrer — med stora hjartan

For att lyckas i affarer behover du ha ett stort hjarta — och det

ar precis det vi har. Trots var storlek har vi lyckats behalla

kanslan av familjeféretag. Vi hjalps at och behandlar varandra

med respekt. Vi ar lyhorda for vara kunders behov och finner M
kreativa I6sningar at dem. Var passion ar att finna lésningar — ol
Vi ar entreprencorer.

Vi levererar alltid — som ett lag

Vi gor professionella, kostnadseffektiva, hallbara affarer
och hanterar vara kunders resurser lika ansvarsfullt som om
de vore vara egna. Vi tror pa personliga initiativ for att driva
affaren framat, och pa lagarbete for framgang. Alltid med
vara kunders basta i atanke.

| Vi a@r en ansvarstagande partner

' Vi vill hjalpa vara kunders med deras behov av C-Parts, vilket
innebar att vi tar det fulla ansvaret for inkép, logistik och
kvalitet. Att vi vill bli ledande pa marknaden innebar att vi vill
skapa 6kat varde till bade kunder, leverantérer och medarbe-
tare och att alltid garantera kvalitet, kundfokus och hallbarhet.
Vi ar en ansvarstagande aktor.

.






FOKUSOMRADE — EN HALLBAR GLOBAL VERKSAMHET

Som ett globalt foretag med ett stort antal artiklar, leverantérer och kunder éver
hela varlden har vi stora mojligheter till paverkan utifran ett hallbarhetsperspektiv.

EN HALLBAR GLOBAL VERKSAMHET

Vi vill utveckla en varldsledande leverantérsbas till 2020. Det inne-
bar att vi stravar efter att konsolidera vara inkép hos de leveran-
térer som uppnar vara hoga krav pa pris, kvalitet och hallbarhet.
Samtidigt strévar vi ocksa efter att minska var klimatpaverkan

fran transporter, sakerstalla att vara komponenter inte innehaller
konfliktmineraler och standigt forbattra var kvalitet.

Bufabs storsta hallbarhetspaverkan sker inom vart globala
natverk av 3 000 leverantorer. Leverantorerna valjs, utvarderas
och utvecklas med hjalp av Bufabs globala leverantérsprocess,
driven av var globala inkdpsorganisation. Leverantorerna sorteras
|[6pande in i kategorier dar den ¢versta kategorin ar "Preferred
Suppliers”, dar aterfinns de leverantérer som klarar vara harda
krav inom en mangd omraden, daribland hallbarhet. Leverantorer-
na i alla kategorier utvarderas regelbundet och under 2018 6kade
vi kraven inom alla kategorier ytterligare och utvarderade manga
av dem pa nytt. Detta resulterade i en liten minskning av andelen
affarer mot "Preferred Suppliers” under 2018.

Vissa nara leverantorsrelationer, hos leverantérer dar Bufab gor
kontinuerliga inkop, utvecklas till partnerskap. Syftet med part-

BUFABS INKOPSMILJO

Sverige
10 %
Ovriga Europa
45 % Asien
45 %

LEVERANTORSKATEGORIER

Vi klassificerar vara leverantorer utifran foljande kategorier:

* Preferred: Har bade undertecknat inképsavtal och Bufabs uppférande-
kod for leverantérer. | denna grupp finns aven vara strategiska partners.

nerskapen ar att uppna battre produktivitet och kvalitet, men aven
att skapa goda mojligheter att arbeta fokuserat med hallbarhets-
aspekter hos leverantorerna.

Var globala organisation for leverantorsstyrning arbetar konti-
nuerligt med att bygga och forbattra den nédvandiga infrastruktu-
ren, centrerad kring var Supplier Management-databas. Med den
kommer flera viktiga verktyg, till exempel verktyg for leverantorers
sjalvbedémning, kapacitetsrevisioner, scorecards och andra verk-
tyg. Vi arbetar aven med nudging som verktyg for att gynna bade
verksamheten och vara méjligheter att 6ka var positiva paverkan.
Genom olika incitamentsmodeller arbetar vi med att ytterligare
kunna premiera val av de leverantérer som presterar val i vara
utvarderingar.

Under varen rekryterades en global inkdpsdirektor till koncern-
ledningen, vars fokus ar att bygga varldens basta kommersiella
och hallbara leverantérsbas fram till 2020. Hon har granskat var
globala praxis och organisation och initierat ett ambitiost rekry-
teringsprogram som kommer att slutféras under forsta halvaret
2019. Hon har ocksa gjort flera viktiga forbattringar av vara

/601100

2017: 50/100

HALLBARA INKOP

/601100

2017: 50/100

* Approved: Har undertecknat Bufabs uppférandekod for leverantérer.

« Potential: Leverant6rer som annu inte genomgatt var godkannandeprocess.

Medelbetyg i branschen
e Bufabs betyg

* Blocked: Leverantorer vi inte arbetar med eller som ar under utfasning.
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EcoVadis betygsskala for vasentliga fragor.



processer och verktyg som syftar till att starka organisationen och
bygga upp starkare leverantorsrelationer. Trots att vi har fortsatt
vart arbete med konsolidering under 2018, ar vi inte néjda med
framstegen. Arbetet maste accelerera om vi ska uppfylla vara
2020-mal.

Hallbarhet i leverantérskedjan

Att anta och félja var uppférandekod for leverantérer ar ett krav for
alla storre leverantorer och nya leverantoérer sedan 2016. Uppfo-
randekoden hjalper oss ocksa att bedéma potentiella leverantorer.
Andelen inkdp som sker hos leverantorer som undertecknat var
uppférandekod okar darfor standigt.

Med 6kad kunskap genom hela leverantérsprocessen och
storre inkdpsvolymer har Bufab lattare att styra leverantorer av
C-Parts ur ett hallbarhetsperspektiv &an vad vara kunder har. | ar-
betet med att utveckla vara leverantérsrelationer prioriterar vi vara
stora leverantorer dar vi ser att arbetet har storst effekt. Leveranto-
rer som initialt inte uppfyller de krav vi stéaller valjs bort.

Langsiktighet och goda relationer kan minska risken i leveran-
torskedjan — narmare relationer gynnar bade pris och ledtider
vilket paverkar bade resultat, effektivitet och kundnoéjdhet. Under
leverantorsrevisioner far vi uppgift om leverantérernas kapacitet
och formagor till vart leverantorsledningssystem, darmed har vi
mojlighet att filtrera leverantérer och minska risken i var pro-
duktion. For en liten del av vara inkdp har vi istallet en sa kallad
"anvisad” leverantor, vilket innebar att det ar var kund som har valt
och utvarderat leverantéren och ocksa tar ansvaret for hallbar-
hetsaspekter av leverantorsrelationen.

Aktiviteter 2018

Pagaend
+ Fortsatt konsolidering av véara basta leverantorer, agagn ©
och ur ett hallbarhetsperspektiv fortsatter
persp 2019
. Uppfoljmng av leverantorer avseende konflikt- Genomfart
mineraler
+ Fortsatt 6kad kvalitet och intensitet i vart Pagggnde,
rogram for leverantorsrevisioner fortsatter
prog 2019
« Implementation av Bufab Supplier Management | Pagaende,
Process, inklusive djupare partnerskap med fortsatter
nyckelleverantorer 2019
. Pagaende,
+ Implementering av en forbattrad leverantors- agggn ©
databas fortsatter
2019
« Hallbarhetspolicy for inkdp av logistiktjanster Genomfort

FOKUSOMRADE — EN HALLBAR GLOBAL VERKSAMHET

Att Bufab har en bred kundbas med manga goda relationer
med bade stora och smé kunder i olika branscher och marknads-
segment och med en stor geografisk spridning ar av betydelse ut
ett riskperspektiv.

Leverantorsrevisioner
En betydelsefull del av Bufabs hallbarhetsarbete ar att genom-
fora revisioner hos véara leverantérer. Detta arbete styrs av vart
revisionsprogram. Revisionen genomfors dels av internrevisorer,
dels i samarbete med externa partners. Under en leverantors-
revision granskas forhallanden inom omradena medarbetare och
hallbarhet, utbildning, hélsa och séakerhet, olycksfallsrapportering,
arbetet med skyddsronder, férekomst av barnarbete, miljofragor,
avfall och utslapp, kontroll av konfliktmineraler samt efterlevnad
av REACH och RoHS. Grunden till var uppférandekod utgors
av principerna i FN:s forklaring om manskliga rattigheter, ILO:s
karnkonventioner om manskliga rattigheter pa arbetsplatsen,
Rio-deklarationen och FN:s konvention mot korruption. Vara
revisorer kontrollerar &ven kapacitet och produktionsférmaga. Om
de identifierar avvikelser ansvarar leverantéren for att ta fram en
atgardsplan som sedan granskas. Denna process ar battre an
att diskvalificera leverantorer. Men vi uppmuntrar ocksa till att det
genomfors revisioner initierade av kunder eller interna intressenter.
Under 2018 hade vi fortsatt stort fokus pa revision, men antalet
genomférda revisioner var dock inte tillrackligt hogt for att vi med
sakerhet ska na vara ambitioner for 2020. Vi har darfor reviderat
planen, lagt till extra resurser och gor detta till ett prioriterat omra-
de for 2019.

Planerade aktiviteter 2019

« Fortsatt konsolidering av vara béasta leverantérer, kommersiellt
och ur ett hallbarhetsperspektiv

« Fullstandig implementation av "Bufab Supplier Management
Process”

— Systematisk forvaltning av leverantérsbasen
— Okad kvalitet och intensitet i revisioner

— Forstarkt stod i arbetet med att sékerstalla uteslutandet
av konfliktmineraler

— Fordjupade partnerskap med nyckelleverantorer

« Stora investeringar i en expanderad global inkdpsorganisation,
inklusive asiatiska ink6pskontor

BUFAB HALLBARHETSRAPPORT 2018 1 5



FOKUSOMRADE — EN HALLBAR GLOBAL VERKSAMHET

Konfliktmineraler

Begreppet konfliktmineraler omfattar tenn, tantal, volfram och guld
som bland annat utvinns i Demokratiska republiken Kongo och
omgivande lander. Utvinningen av mineralerna i dessa lander kan
finansiera vapnade grupper i konfliktzoner och krankningar mot
manskliga rattigheter.

Alla vara leverantorer som undertecknat var uppférandekod
har garanterat att de komponenter som de levererar till oss inte
innehaller mineraler fran konfliktzoner. Vid forfragan ska leveran-
torerna kunna identifiera och rapportera anvandningen av tenn,
tantal, volfram och guld i sina produkter.

Bufab har genomfért en riskbedémning och har identifierat om-
kring 250 leverantorer som levererar komponenter som innehéller
mineraler som skulle kunna ha utvunnits i konfliktzoner. For att
kontrollera detta anvander Bufab Conflict Mineral Reporting
Template som utvecklats av Responsible Mining Initiative. Rap-
porteringen omfattar en majoritet av de berérda leverantorerna.
Under 2019 planerar vi att implementera ett nytt system for att
sakerstalla att samtliga berérda leverantorer I6pande rapporterar
sin anvandning av tenn, tantal, volfram och guld.

Vid misstanke om att en leverantér anvant mineraler fran ett
konfliktomrade blockerar vi leverantéren och inleder en utredning.
Om vara misstankar bekréaftas kommer leverantéren att fasas ut
enligt géllande rutiner.

Transporter
Bufab bidrar till minskad miljopaverkan genom att konsolidera
transporter av C-Parts fran leverantorer till kunder, jamfoért med
kunder som képer egna C-Parts. Med god fylinadsgrad och stra-
tegiskt styrda leveranser minskar utslappen fran de transporterna
markant.

Leveranser fran leverantérer och regionala lager sker huvud-
sakligen med bat eller lastbil medan leveranser till kunder sker
med lastbil pa grund av de korta avstanden.

1 6 BUFAB HALLBARHETSRAPPORT 2018

Vid risk for forseningar eller sent uppkomna behov anvands
expressleveranser med flyg och ibland &ven lastbil. Men vi stravar
hela tiden efter att minimera negativ miljopaverkan av vara trans-
porter med minimal anvandning av flyg- och expressfrakt samt
hog fyllnadsgrad.

Trots anstrangningarna att minimera transporterna utgor
utslappen fran transporter en stor del av Bufabs miljopaverkan.
Darfor introducerade vi 2017 logistik- och matverktyg for dessa
faktorer som vi anvande under 2018. Det bidrar till battre beslut
och uppféljning, men vi nojer oss inte dar utan satsar ytterligare, vi
har darfor skarpt vart policyramverk under 2018 i detta avseende.
Vi bedriver ocksa ett kontinuerligt arbete for att utveckla vart ram-
verk for rapportering och indikatorer pa omradet. Vart mal ar att ta
fram en rattvisande redovisning éver utslappen genom tillampning
av standardiserade metoder och principer. Detta arbete kommer
att fortsatta under 2019.

Persontransporter utgér en mindre del av vara koldioxidutslapp
fran transporter. Trots det sa ar det ett omrade dar vi i storsta
mojliga man forsoker ta tillvara pa mojligheterna med videokonfe-
renser for att minimera vara persontransporter ytterligare.

Kvalitetssdkring

Att vara leverantor till kravande kunder 6ver hela varlden kraver
ett omfattande kvalitetsarbete. P& Bufab ar kvalitet helt integre-
rat med vart ledningssystem Bufab Best Practice som bygger

pa standarden for kvalitetsledningssystem 1ISO 9001:2015. Som
en del av vart forbattringsarbete har vi infort en process for sa
kallade "Red Flags”. Processen hjalper oss att kartlagga och korri-
gera eventuella avvikelser pa ett tidigt stadium, vilka annars skulle
riskera att leda till negativa foljder for kunderna. Identifierade Red
Flags rapporteras l6pande till hogsta ledningen som ser till att
analyser och atgarder ar tillrackliga for att forhindra upprepning.
De atgarder som vidtas innebar ofta att vi uppdaterar var béasta
praxis for att infora atgarderna i hela koncernen.



SPYRIDON THOMAS,
GLOBAL CATEGORY & PROTEX PROGRAM
DIRECTOR, SCHNEIDER ELECTRIC

Schneider Electric &r ett av de ledande varumarkena inom
energihantering och automation. Bufab ar en strategisk
leverantor till Schneider Electric av fastelement och andra
komponenter i samtliga regioner och till fler &n 80 tillverknings-
anlaggningar. Férutom att leverera produkterna tillhandahaller
Bufab I6sningar for leverantorskedjan och logistik.

Varfor ar hallbarhet viktigt for Schneider Electric?
Schneider Electric lanserade sin hallbarhetsstrategi 2002
genom att inratta en speciell avdelning i koncernen, under-
teckna de tio principerna i Global Compact samt FN:s 17

mal for hallbar utveckling. Vi pa Schneider har atagit oss att
genomféra detta i hela var karnverksamhet, och d& inom fem
overgripande hallbarhetsomraden: Klimat, Kretsloppsekonomi,
Etik, Halsa och Sakerhet samt Utveckling.

FOKUSOMRADE ~ EN HALLBAR GLOBAL VERKSAMHET

Varfor anvander ni EcoVadis som hallbarhetsnorm
gentemot era leverantorer?

Vi forvantar oss att vara strategiska leverantorer ocksa kom-
mer att kliva pa hallbarhetstaget. EcoVadis ar ett enkelt satt
att anvanda CSR-scorecard som minskar risken, ¢kar insynen
och framjar innovation bland vara strategiska leverantorer
med ett incitament att standigt forbattras.

Hur moter Bufab era krav?

Bufab ar integrerat fran anbudsférfarandet till slutet av en
produktseries livscykel. Det ar verkligen ett samarbete som
utvecklas, inte bara i termer av tillvaxt utan ocksa hallbarhet
genom deras ataganden inom socialt féretagsansvar. Bufab
atar sig ocksa hantering av 6vriga utgifter i leverantdrsked-
jan, vilket ar en stor hjalp for oss i vart arbete att kraftigt dra
ned pa var leverantérsbas och férenkla kontakterna med
fabrikerna.
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FOKUSOMRADE ~ ANSVARSFULL TILLVAXT

Vi vaxer bade organiskt och genom forvarv. Tillvaxten ger avkastning till vara agare.
Men ansvarsfull tillvaxt ar ocksa viktigt for att 6ka hallbarheten och bidraget till andra
intressenter: anstallda, samhéllet i stort, leverantérer och kunder.

ANSVARSFULL TILLVAXT

Med Bufab Best Practice har vi skapat en plattform for hallbar till-
vaxt. Den lagger grunden for vart arbete med ansvarsfull tillvaxt,
bade avseende forvarv, var egen produktion samt samarbetet
med vara leverantorer. Bufab har ambitionen att vaxa med 10
procent arligen saval organiskt samt genom forvarv. Tillvaxten ar
viktig for att kunna ge en god avkastning till vara agare, som ar
en viktig intressentgrupp. Men en ansvarsfull tillvaxt ar ocksa till
nytta for vara andra intressenter. Vara anstallda drar nytta av den
genom 16n, pension och 6vriga férmaner, men ocksa genom att
fa mojligheter till personlig utveckling hos en arbetsgivare som
betonar stor personlig frinet och personligt ansvar. Samhallet i de
lander dér vi verkar drar nytta av tillvéaxten genom bland annat
direkta och indirekta skatteintakter. Vara leverantorer, som ar
utvalda for sin formaga att bidra till ansvarsfull tillvaxt kan vaxa
for egen del. Och slutligen, och kanske viktigast, far vara kunder
en forbattrad hallbarhet i inkop, logistik och kvalitetssakring av
C-Parts.

Goda verksamhetsmetoder

Tack vare Bufabs globala kunder och leverantérsnatverk kan
Bufab bidra med en positiv paverkan i varje land vi ar aktiva och
stotta utvecklingen genom att sékerstalla goda verksamhetsmeto-

Genererat och distribuerat ekonomiskt varde
Bufabs tillvaxt de senaste aren har ocksa resulterat i ett
okat ekonomiskt vardeskapande for intressenter som
leverantorer, medarbetare och aktiedgare.

MSEK 2018 2017 2016
Intékter — nettoférsaljning 3786 3201 2847
Ovriga intékter 50 32 32
Summa genererat varde 3836 3233 2879
Rérelsekostnader 2776 -2342 -2071

Loner och ersattningar till med-

arbetare, exkl. sociala avgifter —491 -407 -367

Sociala avgifter och pensioner -160 -137 -126
Kostnader, banker -29 —26 -21
Utdelning till aktieagare -85 —76 -65
Skatt -74 —65 -88
Summa distribuerat varde -3615 -3053 -2738
Behallet ekonomiskt varde 221 180 141
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der och konkurrens pa lika villkor. Detta &r en integrerad del i Best
Bufab Practice och det ar en sjalvklarhet for oss att sakerstalla
lagefterlevnad i alla lander dar vi ar verksamma.

Att betala skatt i de l&ander vi verkar i handlar om mer &an att
bara folja lagen. Det handlar om att visa att var verksamhet ger
regeringar och myndigheter mojlighet att generera intakter,
stodja ekonomisk tillvaxt och starka den sociala utvecklingen. Var
skattestrategi &r integrerad i var VD-instruktion och dokumenta-
tion av internprissattning och stoédjer var globala strategi. Detta
i kombination med vart revisionsprogram garanterar att vi foljer
skattelagarna var vi an bedriver verksamhet och att tillrackligt med
varde stannar kvar i landet.

Vi bedriver ingen verksamhet i skatteparadis, utan bidrar i
stallet ekonomiskt till lokalsamhallena. Vi stravar kontinuerligt efter
en 6ppen dialog med myndigheterna. Det kan vara en utmaning
i regioner dar vi har en mindre verksamhet, men for att sakerstalla
efterlevnad utan att belasta var organisation anlitar vi externa
konsulter vid behov.

Denna metod hjalper oss att folja lagar och férordningar i de
lander dar vi ar verksamma. Samtidigt bidrar vi till det gemen-
samma valstandet och genererar ett samhallsvarde varhelst vi
verkar.

SKATT OCH INBETALNINGAR
TILL MYNDIGHETER

MSEK
2501

200+
1504
1004

50

o

2016 2017 2018



Forvarv
Nar vi forvarvar bolag lagger vi tid och moéda pa att utvardera
bolagens leverantorsbas och hallbarhetsarbete for att sakerstalla
att de uppnar vara krav. Om vi i foérvarvsprocessen identifierar
avvikelser avseende korruption, miljopaverkan eller bristande
kontroll av leverantérskedjan avstar vi fran att férvarva bolaget,
eller forvarvar det enbart om vi kan garantera att avvikelsen kan
avhjalpas permanent.

Vi uppmuntrar vara nya dotterbolag att ansluta sig till vart
ledningssystem Bufab Best Practice.

Leverantorer

Genom var verksamhet skapas arbetstillfallen bade inom Bufab
och hos vara leverantérer. Med vara stora inkdpsvolymer har vi
mojlighet att stalla krav pa leverantérer betraffande bade sociala
och ekonomiska villkor fér deras anstallda. Vi vill, och jobbar
hart for att sakerstalla, att alla som arbetar i Bufabs vardekedja
behandlas rattvist och har en trygg arbetsplats. Bufabs uppfo-
randekod for leverantérer ar ett viktigt verktyg i detta arbete.

Aktiviteter 2018 Resultat
A . Pagaende,

Fortsatt fokus pa tillvaxt fortsatter 2019
+ Integration av genomférda forvarv Genomfort

FOKUSOMRADE ~ ANSVARSFULL TILLVAXT

Kunder

Ansvarsfull tillvaxt for Bufab sker ofta genom att vi tar ¢ver en allt
storre del av hanteringen av C-Parts fran en kund. | det arbetet
ersatts ofta samre leverantérer med battre, ineffektiv logistik med
effektiv logistik, och dessutom forbattras ofta bade leveranspreci-
sion och kvalitet. Sammantaget 6kar det kundernas produktivitet.
Men samtidigt far kunden battre kontroll pa hallbarheten i hela

sin verksamhet. Det senare ar ett allt viktigare argument for varfor
kunder valjer att vaxa med Bufab.

Kommunikation

Det ar viktigt for oss att vara tydliga med véra férvantningar pa
leverantorer, forvarvskandidater och medarbetare. Genom var
hallbarhetsredovisning, hemsida, kundpresentationer och intern-
kommunikation sprider vi kunskap om vart hallbarhetsarbete och
vilka varden det skapar.

Planerade aktiviteter 2019
« Fortsatt fokus pa hallbar tillvaxt

« Utreda strukturer for dmsesidig redovisning av mervardesskatt
och sjukfranvaro i alla regioner
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FOKUSOMRADE —~ MANNISKOR OCH RELATIONER

Genom tydliga varderingar och ett starkt ledarskap vill

Bufab bli den mest attraktiva arbetsgivaren i var bransch.

MANNISKOR OCH RELATIONER

Genom integrationen av ISO 26000:2010 i Bufab Best Practice

(BBP) sakerstaller vi efterlevnad av relevanta deklarationer och

konventioner fran FN och dess organ. Detta utgor strukturen i

vart ledningssystem fér manskliga rattigheter och arbetsratt samt

korruption, konkurrens pa lika villkor och konsumentrattigheter.
Som ett exempel bygger huvudtemat "Arbetsférhallanden” i

ISO 26000 pa ILO:s konventioner. Samma galler for manniskoratts-

temat "Grundlaggande principer och réattigheter i arbetslivet”.

Andra exempel pa ILO-konventioner och rekommendationer

(totalt cirka 70) som ingar i ISO 26000 ar:

« Konvention om yrkesvagledning och yrkesutbildning vid
utvecklingen av manskliga resurser

« Riktlinjer om hélsa och sakerhet i arbetslivet

« Konventionen angaende tvangs- eller obligatoriskt arbete

« Foreningsfrihet

* Rekommendation om minimilén

* Rekommendation om de varsta formerna av barnarbete

« Konventionen om ursprungsfolk och stamfolk

« Uppférandekod om hiv och aids

Inga brott mot manskliga rattigheter rapporterades under 2018.

Foéretagskultur och rekrytering

Med vara omkring 1 200 medarbetare och 41 dotterbolag runt om
i varlden besitter Bufab ett vardefullt entreprendrskapital. Vara
dotterbolag och deras ledningsgrupper ar mycket sjalvstandiga
och tar ett stort eget ansvar. Vid forvarv har vi ett langsiktigt atag-
ande vid implementationen av det nytillkomna bolaget i syfte att
varda det entreprendrskap vi forvarvat.

Nar vi rekryterar nya medarbetare soker vi oavsett uppgift enga-
gerade och prestigeldsa lagspelare. De ska kunna hantera, och
uppskatta, stor frinet under ansvar. Vi har ett 6ppet férhallnings-
satt till vara medarbetare, liksom till nya metoder och l6sningar.
Friheten kraver férmaga att prioritera, men da vi arbetar chefsnara
ar det aldrig langt till stéd och vagledning.

Planerade aktiviteter 2018 Resultat
. Fortsatt bredqutbﬂdnmg kring hallbarhetsfragor Genomfért
inom ramen for Bufab Academy
+ Utbildning kring antikorruptionsfragor Genomfort
) . . . . Pagaende,
» Aktivt arbete for att paverka mangfaldsfragor i
och 6évriga nyckeltal inom HR fortsatter
2019
» Framtagande av nya koncept for bredd- Ej
utbildning genomfort
. Fortsatt bredgutbﬂdnmg kring hallbarhetsfragor Genomfort
inom ramen for Bufab Academy
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KONSFORDELNING | STYRANDE ORGAN

B Man Kvinnor

STYRELSE

2018 N £ 172 29%
2017 | £ 172 29%
2016 | 7Y 25%

KONCERNLEDNING

201 | £ 17 29%
2017 | <A 7%
2016 (I £ 7%

LEDNING OCH NYCKELPERSONER

201 [ T 15%
2017 |7 15%
2016 (172 15%

Inom Bufab finns stora utvecklingsmoéjligheter, bade globalt och
lokalt, och vi internrekryterar garna. Hos oss trivs de som drivs
av mojligheten att paverka. Som ett led i det ar det en policy pa
Bufab att alla medarbetare arligen ska ha ett utvecklingssamtal
med sin narmaste chef for att folja upp medarbetarnas forvant-
ningar och deras prestation.

Intervjuer med Bufabs medarbetare visar att flera skulle upp-
skatta storre mangfald pa arbetsplatsen avseende alder, kén och
kulturell bakgrund. Detta ar nagot vi arbetar l6pande med, exem-
pelvis i vara ledarskapsutbildningar.

Den lokala férankringen ar viktig for oss eftersom den skapar
djupare relationer med lokalsamhallet. Vi anstéller darfor ofta
personer som kommer fran, eller lange varit verksamma, i den
region dar dotterbolaget ar lokaliserat. De flesta lokalanstallda
har omfattande natverk, nagot som ar positivt for Bufabs lokala
utveckling. Bufabs lokala ledningsgrupper och nyckelpersoner
i bolaget omfattar totalt 79 (71) personer, varav endast 41 (45)
procent ar fran Sverige. Totalt finns 24 nationaliteter representera-
de i gruppen.

Planerade aktiviteter 2019

« Utveckling av ny strategi och handlingsplan fér Bufab Academy

« Utveckling av resurs- och kompetensplaner, inklusive succes-
sionshantering, for alla regioner och globala funktioner

« Implementering av centrala nyckeltal inom HR



BUFABMEDARBETAREN:
THE SOLUTIONIST

P& Bufab ser vi inga problem, vi ser [6sningar. Var palitlighet
ligger till grund for de langsiktiga, fortroendefulla kundrelatio-
ner som bolagets 40-ariga tillvaxt bygger pa. Kvalitet ar alltid
var forsta prioritet. Vart svenska arv star for arlighet, 6ppenhet
samt stark etik.

Vi ar dedikerade — malet &r att vara kundens langsiktiga
partner. Vi ar stolta 6ver att hitta den basta l6sningen for vara
kunder. Vara samarbeten bygger pa goda relationer éver hela
varlden. Vara kunder vet att vi levererar med passion och
omsorg.Bufab kommer fran det entreprendriella hjartat av
Sverige. Vi tror pa att vara nara och flexibla.

]
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FOKUSOMRADE —~ MANNISKOR OCH RELATIONER

22

NAOMI ZHU
FORSALJNINGSCHEF, KINA

Naomi ar en uppskattad medarbetare som har arbetet inom
Bufab-koncernen de senaste sju aren. Ar 2017 steg hon i
graderna och blev forsaljningschef pa vart Shanghai-kontor
och stoder tre team som framst inriktar sig pa C-Parts
management.

Beréatta om dina arbetsuppgifter och varfér du valde att
arbeta pa Bufab

Jag har arbetat med C-Parts management de senaste 13
aren. Det ar en valdigt spannande bransch eftersom det ar en
sa utmanande milj6 dar man maste vara driven och flexibel,
men aven social och smidig. Bufab ar ett bra féretag att jobba
péa eftersom de ger utrymme for kreativt tankande och en stor
potential att bidra och utvecklas inom din befattning. Fér mig
ar det mest lockande med friheten att se efter vad man har
och sjalvstandigt samordna och hitta de resurser som kravs
for att agera. Bufab har en mycket 6ppen arbetsmodell med
mojligheter for alla att bidra. Jag ar saker pa att jag kommer
att fortsatta jobba pa Bufab under en ¢verskadlig framtid.

Hur arbetar Bufab med hallbarhet for att sakerstalla
I6pande forbattringar?

Det har hant mycket sedan jag borjade pa Bufab. Idag har vi
Bufab Best Practice, ett internt hallbarhetsramverk, internre-
visioner och utbildningar i hallbarhetsfragor. Jag uppskattar

verkligen Bufabs chefsutbildningar, dar hallbarhetsfragor ar
en integrerad del av utbildningen. Detta ar extra viktigt for

den Kina-baserade verksamheten, eftersom var marknad
fortfarande haller pa att utveckla en forstaelse for hallbarhets-
fragor. Bufab Best Practice ar ocksa ett viktigt verktyg som jag
anvander dagligen for att hantera var verksamhet.

Vad skiljer Bufab fran konkurrenterna?

Manga av vara globala konkurrenter forsoker positionera sig
som hallbara. Men Bufab har gatt Iangre an andra nar det
galler att integrera hallbarheten i karnverksamheten.

Vi uppfattar det som att vissa av vara kunder fortfarande
kampar med att forsta vardet av att vara mer hallbara. Jag for-
star deras perspektiv, som foretag kan det vara frestande att
vélja det billigaste alternativet. Men jag anser att vi maste anta
ett mer langsiktigt synsatt an vara konkurrenter. Vara kunder
behover en I6sning som passar deras behov, vilket kortsiktiga
I6sningar ofta inte kan ge. Dessutom férandras marknaden
snabbt och vi ser att kunder som har lamnat oss valjer att kom-
ma tillbaka. Jag tror att det i stor utstréackning beror pa Bufabs
affarsmodell och pa vart fokus att hjalpa kunderna att uppfylla
marknadens krav pa kvalitet och hallbarhet.
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Bufab Academy

Bufab Academy med utbildningar inom forsaljning, ledarskap,
inkdp och teknik, lanserades 2014. Den ar en viktig del i var
stravan att bli den mest attraktiva arbetsgivaren i var bransch

och skapar forutsattningar for en utvecklande arbetsplats. Inom
ramen for Bufab Academy har vara medarbetare genomgatt totalt
3 384 (3 342) timmars utbildning under 2018. Under aret har vi
fortsatt forstarka Bufab Academy med hallbarhetsinslag i flera
utbildningar.

Vart introduktionsprogram ar en viktig del av Bufab Academy.
Detta introduktionsprogram riktar sig till alla anstallda som i sitt
arbete behdver kunskap om hela koncernen, exempelvis séljare
och strategiska inkdpare med flera. Totalt har 44 (45) medarbetare
genomgatt introduktionsprogrammet under aret.

Med Bufab Academy har alla vara dotterbolags VD:ar ocksa
fatt tillgang till en verktygslada som stod i deras verksamhets-
ledning och under aret har alla regionchefer och VD:ar erbjudits
utbildning i hallbarhet. Amnet var ocksé aterkommande pé Bufabs
Managing Directors’ Conference under 2018, med ett extra fokus
pa social hallbarhet.

Alla Bufabs leverantdrsrevisorer genomgar en ambitios utbild-
ning i social hallbarhet och det ar var policy att ge medarbetarna
en lamplig sakerhetsutbildning nér de pabdrjar sin anstallning.

Medarbetarna som en resurs

Som en internationell koncern lagger vi stort fokus pa mal och
prestationer kopplat till roller och funktioner. Vi satsar mycket pa
kompetensutveckling for att vara anstallda ska kédnna sig motive-
rade, inspirerade och standigt bli battre i sina roller. Vi uppmunt-
rar och skapar mojligheter till olika former av erfarenhetsutbyten
genom olika former av natverk, samverkan, revisioner, interna
utbyten och anstallningar. Vi arbetar ocksa med systematiserade
arbetssatt genom Bufab Best Practice och stravar efter att 6ka
mangfalden genomgéende i koncernen. Vi tror att det har ar nyck-
eln till bade néjda medarbetare och ett valfungerande foretag.

UTBILDNING, TIMMAR
4000+

30004
20004

1000+

. ]

2016 2017 2018
B Introduktionsprogram

Bufab Academy

FOKUSOMRADE —~ MANNISKOR OCH RELATIONER

Whistleblowerfunktion

Det ar viktigt att alla medarbetare kanner att de har moéjlighet

att rapportera misstanka oegentligheter som uppstar pa Bufab.
Sedan 2016 har alla anstallda mojlighet att anvanda Bufabs whist-
leblowerfunktion som har ett anonymitetsskydd via ett tredjeparts-
forfarande. Antalet misstankta oegentligheter som rapporterats
via whistleblowerfunktionen ligger pa en lag, relativt stabil niva.

Vi fortsatter arbetet genom olika kanaler for att 6ka rapporterings-
frekvensen, for att undvika att incidenter forblir orapporterade.
Misstankta oegentligheter utreds av tredje part eller av Bufab.

| de fall Bufab utreder fragan féljs utredningen pa nara hall av
tredje part. Baserat pa utredningens slutsatser vidtas ndédvandiga
atgarder.

Alla medarbetare som genomgar Bufabs introduktionsprogram
eller ledarskapsprogram informeras om whistleblowerfunktionen
och tredjepartsforfarandet. Dartill har alla regionchefer informerats
om funktionen och fatt i uppdrag att vidarebefordra informationen
i sina egna organisationer. For att aktualisera amnet ytterligare sa
lyftes det ocksa under 2018 ars Managing Directors’ Conference.

ARBETSMILJO OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

/50100

2017: 40/100

ETIK

—50/100

2017: 50/100
Medelbetyg i branschen
e Bufabs betyg

EcoVadis betygsskala for vasentliga fragor.
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HALLBARHETSRISKER

Bufabs malsattning ar att identifiera risker, att férebygga att risker uppkommer samt att begransa eventu-
ella skador fran dessa risker. Detta galler hallbarhetsrisker saval som operativa och finansiella risker.
Bufabs riskhantering utgar fran Bufab Best Practice, las mer pa sid 7 och 10.

HALLBARHETSRISKER
OCH RISKHANTERING

LEVERANTORS-
BASEN

(Sociala aspekter,
milj¢ och méanskliga

Riskbeskrivning

Leverantdrernas hallbarhetsarbete

Bufab har en uppférandekod for leverantérer. Om
Bufabs leverantorer inte foljer uppférandekoden kan
leverantérernas medarbetare och den omgivande
miljon paverkas negativt.

Riskhantering

Leverantorernas hallbarhetsarbete

Bufab genomfér I6pande revisioner av nya och
befintliga leverantorer for att sakerstélla att de
uppfyller kraven i var uppférandekod. Vi stravar
ocksa att konsolidera var leverantérsbas och ¢ka

rattigheter)

De vanligast forekommande avvikelserna i vara andelen Preferred Suppliers. Dessutom skapar BBP
leverantorsrevisioner galler halsa och sé@kerhet samt transparens och struktur som motverkar brott mot
hur leverantérerna hanterar avfall. Risken for brott mot manskliga rattigheter.
manskliga rattigheter samt tvangs- och barnarbete Las mer pa sid 14-16.
beddms inte vara vasentlig pa grund av vara kontrolle-
rade leverantorskedjor.

Konfliktmineraler Konfliktmineraler

Det finns en risk att en del komponenter som Bufab till- Bufab begar rapportering enligt Conflict Mineral

handahaller skulle kunna innehalla mineraler som kan Reporting Template fran leverantérer som anvander

harledas till konfliktzoner. Konfliktmineraler understod- tenn, tantal, volfram och guld i sina produkter.

jer vapnade konflikter. Anvandandet av mineralerna och dess utvinning
foljs upp lopande. Las mer pa sid 16.
MILJO Transporter Transporter
Vara varutransporter, huvudsakligen fran Asien, bidrar Bufab stravar efter att jobba med farre och stérre
till koldioxidutslapp som paverkar miljon negativt. transportleverantorer. | mojligaste man anvander vi
sjotransporter och vart mal ar att ¢ka fylinadsgraden
i leveranserna i sa stor utstrackning som mojligt.
Las mer pa sid 16.

Egen tillverkning Egen tillverkning

Sex av Bufabs dotterbolag har egen tillverkning. Vid De tillverkande bolagen féljer I6pande upp energi-

utgangen av 2018 var de tillverkande bolagen till- férbrukning och utslapp.

standspliktiga enligt Miljobalken. Bufab Lann och Bumax ér certifierade enligt ISO
14001:2015, ISO 9001:2015 och IATF 16949:2016.
APEX é&r certifierat enligt ISO 9001:2015.

Rudhall AB ar certifierat enligt ISO 9001 och ISO

14001. Evjo ar certifierat enligt ISO 14001 och IATF
16949 (jamfoérbar med 9001, bilindustrin). Hallborn
ar certifierat enligt ISO 9001.

MEDARBETARE Vara medarbetares natverk och relationer till kunder Det &r viktigt att vi kan utveckla och motivera vara
och leverantorer ar en forutsattning for Bufabs fortsatta medarbetare for att ta till vara pa deras kompetens
framgang. Om vi forlorar flertalet nyckelpersoner kan och relationer. Genom Bufab Academy och annan
Bufabs relationer och finansiella stalining paverkas. kompetensutveckling skapar vi férutsattningar for en

attraktiv och stimulerande arbetsplats.

Las mer pa sid 20-23.
ANTI- Bufab har fler an 3000 leverantorer och fler &n 13000 Bufabs affarsrelationer ska vara sunda och praglas
KORRUPTION kunder. | vissa affarsforbindelser kan det finnas en av transparens. For att 6ka kompetensen pa
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okad risk for korruption, speciellt pa utsatta marknader.

Denna risk bedéms ej som vasentlig. Korruptionsfall
kan paverka Bufabs anseende, paverka bolagets
finansiella stallning och leda till legala konsekvenser.

BUFAB HALLBARHETSRAPPORT 2018

omradet ar antikorruptionsutbildning en del i vart
introduktionsprogram for nyanstallda. Bufab har ge-
nomfort en riskbeddémning avseende korruption som
omfattar samtliga dotterbolag. Las mer pa sid 11.



REVISORNS RAPPORT AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

REVISORNS RAPPORT AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstémman i Bufab AB (publ),
org.nr 556685-6240

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Slutsats

En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Varnamo den 20 mars 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Fredrik Géransson
Auktoriserad revisor
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